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Informations-, marknadsforings- och kommunikationsstrategi for Korsnas
kommun

Behandlas:

Kommunstyrelsen § 164 / 2018
Fullméktige § 60/2018

Trader i kraft 05.11.2018

1. Inledning

Enligt den nya kommunallagen fran 2015 ska kommunen informera kommuninvanarna, de
som utnyttjar kommunens tjanster, organisationer och andra sammanslutningar om
kommunens verksamhet. Kommunen ska ge tillrdcklig information om de tjanster som
kommunen ordnar, kommunens ekonomi, arenden som bereds i kommunen, planer som galler
arendena och behandling av drendena, beslut som fattas och beslutens effekter. Kommunen
ska informera om hur man kan delta i och paverka beredningen av besluten

Korsnas kommuns Informationsstrategi ska fungera som ett verktyg for den interna och
externa informationsgangen i kommunen. Med intern informationsgdng férstds kommunikation
mellan tjansteman, anstillda och fortroendevalda. Med extern informationsgdng menas
tjanstemans och anstélldas kommunikation med kommuninvanare, féretag, massmedier samt
andra juridiska och fysiska personer.

1.1 Informationens grundlaggande uppgifter

Kommunen informerar inv@narna om hur gemensamma &renden skéts och hur invdnarna kan
f& mojligast mycket information redan i planeringsskedet om &renden som tas till behandling.
Arenden kan vara sekretessbelagda endast pa basis av bestammelse i lag. Genom en objektiv
och heltdckande informationsverksamhet kan kommunen sékerstalla att kommuninvdnarna
kan bilda sina asikter pa basis av faktauppgifter.

Kommunen skall i sitt sprakbruk strava till att géra den kommunala informationen lattldst och
|attforstaelig.

Korsnas kommun &r fr&n och med 1.1.2015 en officiellt tvdsprdkig kommun. Detta innebar att
kommunala tillkdnnagivanden anslds pa svenska och finska p& kommunens anslagstavla,
kommunens hemsida samt vid behov med annons i Vasabladet och Pohjalainen. Samt att
kommunens tjdnsteman och personal betjanar kunderna pa svenska och finska efter basta
formaga.

Den kommunala informationens uppgift ar att:
- gbra kommuninvanarna medvetna om deras rattigheter och skyldigheter
- skapa forutsattningar for kommuninvanarna och serviceanvandarna att delta i och
pdverka skotseln av kommunala drenden
- skapa och uppréatthdlla 6ppenhet, dialog och véxelverkan
- informera mal- och samarbetsgrupper om aktuella och viktiga fr&gor
- profilera Korsnds kommun pa ett |&ngsiktigt och konsekvent satt



Genom en klar informationsgang i kommunen:
- underlattas kontakten mellan invanare, fértroendevalda, tjansteman och évrig personal
- underlattas saval beredningsarbetet som beslutsfattandet

2. Extern information

Med extern informationsgdng menas tjansteméns och anstilldas kommunikation med
kommuninvanare, foretag, massmedier samt andra juridiska och fysiska personer.
Extern information férmedlas pa foljande satt:

2.1 Kommunala tillkdnnagivanden

Enligt KomL § 108 skall kommunala tillkdnnagivanden goras kdanda genom att de offentliggors
i det allménna datanatet, om inte ndgot annat féljer av sekretessbestdmmelserna, samt vid
behov pa ndgot annat sitt som kommunen har fattat beslut om.

Ett tillkdnnagivande ska finnas i det allmdnna datanétet i 14 dygn, om inte ndgot annat foljer
av sakens natur. De personuppgifter som ingar i tillkdnnagivandet ska avldgsnas fran
datanatet nér den ovan namnda tiden gar ut.

Kommunala tillkdnnagivanden i Korsnas kommun ges till allman kannedom genom:
- Kungérelsen publiceras pa kommunens hemsidor
- Kungdrelsen satts upp pa kommunens anslagstavla i Kommungarden
- Kungorelsen publiceras eventuellt som annons i valt annonsmedium enligt behov

Féredragningslistor och protokoll gors kanda genom:
- Publicering pd& kommunens hemsidor
- Fullméktiges och kommunstyrelsens méteskallelser kungérs dven pa kommunens
hemsidor och pa8 kommunens anslagstavla
- Protokoll finns dven framlagda till pdseende i Kommungarden

Tjanster ledigforklaras genom:
- Kungérelse pd kommunens hemsida
- Genom kungorelse p& anslagstavlan
- Eventuellt genom kort annons i valt annonsmedium.
- Annons i tidningar 6ver ledig tjanst eller befattning behéver inte innehdlla fullsténdig
information, utan annonsen kan hanvisa till kommunens hemsida, dar den fullstdndiga
annonsen finns att lasas.

2.2 Direkt information

Informationstillfdllen ordnas om viktiga frdgor. Om planer och projekt samt det allmanna laget
i kommunen kan ordnas informationsméten, som 6kar invdnarnas direkta méjligheter att delta
och paverka. Varje tjansteman och anstélld &r skyldig att efter basta férmdga ge rad,
informera och vagleda kunden till ratt instans. I kommunikationen anvander tjanstemannen
och de anstéllda efter basta formaga ett sprak som kunden forstar.

Direkt information &r det &ven frdga om nar ett beslut delges en eller flera parter i ett drende
genom att ett protokollsutdrag med anvisningar for begdaran om omprévning skickas per post
eller e-post till parten i frdga. Det &r darfér mycket viktigt att beredningar och beslut skrivs
utgdende fran lasarperspektivet. Vid behov kan féljebrev ldggas med protokollsutdraget for att



sammanfatta vad beslutet galler och om ndgon form av respons, t.ex. ett utldtande i drendet,
begars av mottagaren.

2.3 Information via massmedier
Korsndas kommun informerar i huvudsak i tidningarna Vasabladet ochPohjalainen samt
radiokanalen Radio Vega Osterbotten och KorsndsNytt om sin verksamhet.

Massmedierna betjdanas aktivt, snabbt och tillforlitligt och ges den information de behdver och
deras kontaktbegaran bér, med hansyn till adrendets art, besvaras snabbt.
Kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och namndernas fbéredragningslistor stalls till
massmediernas férfogande i god tid fore sammantradena framst via kommunens hemsida.
Féredragningslistorna kan laggas ut pa kommunens hemsida, men kan dven sindas per post.

Efter kommunstyrelsens sammantraden ger kommundirektéren, ekonomichefen eller
kommunstyrelsens ordférande pressen information om besluten. Information om namndernas
beslut ges i forsta hand av féredraganden i namnden.

2.4 Information via KorsnasNytt
Kommunens informationstidning KorsndsNytt ges ut atta ganger per ar.

Kommunstyrelsen utser ett redaktionsrad for tidningen. Kommundirektéren fungerar som
ansvarig utgivare. I tidningen informeras kommuninvanarna om aktualiteter inom olika
kommunala verksamheter och om kommande evenemang i kommunen.

Information om aktualiteter eller handelser inom avdelningarnas verksamhet produceras inom
avdelningarna/enheterna och skickas fér publicering i KorsnasNytt.

2.5 Information via kommunens hemsida, e-post och sociala medier

Kommunen utnyttjar mdéjligheten till informationséverféring via natet framst genom att
uppratthalla kommunens hemsida och anvdnda e-post. P& hemsidan publiceras fullmaktiges,
styrelsens och nédmndernas foredragningslistor och protokoll till den del de &r offentliga.

Protokollen publiceras nar de ar offentliga, det vill saga efter att de &r justerade och
undertecknade, bortsett fran de drenden i protokollen som &r sekretessbelagda enligt lag. P&
hemsidan informeras om hela kommunens serviceutbud.

Kommunen anvdnder sig daven av sociala medier som en informationskanal och som
marknadsféring for olika evenemang som pagar i kommunen. Kommunen féljer kontinuerligt
med utvecklingen inom digitala medier och utvarderar mdéjligheten att tillampa dem vid behov.
Informationen via social media far garna anvanda ett lattsamt och lite humoristiskt
uttryckssatt utan att for den delen sdra ndgon.

Fér information om ansvarsférdelningen fér innehdll och utveckling av kommunens
webb-tjanster, se kapitel 4.



2.6 Planlaggningsoversikt

Kommunen &r skyldig att arligen uppgéra minst en planldggningsoversikt och att informera om
den pad ett lampligt satt. Avsikten med planlaggningséversikten &r att ge en helhetsbild av
aktuell och i en nara framtid aktuell planering samt markanvandnings- och planlaggningsavtal
som man planerar att uppgdéra i samband med den fysiska planeringen.

Aven landskapsférbundets planldggningsprojekt skall ndmnas i dversikten.

Planldggningséversikten kungdrs pa kommungardens anslagstavla och pa kommunens
hemsidor.

2.7 Marknadsforing och turistinformation

Kommunen producerar turistinformation genom att géra broschyrer och annonsera i olika
tidningar och tidskrifter. P& kommunens hemsidor och Facebook ges information om
turistsevardheter och -tjdnster samt evenemang sasom Korsndsveckan, Lantdagen,
Véarldsarvsdagen i kommunen. P& kommunens Facebook och instagramkonto kan ocksa delas
information om andra arrangdrers evenemang i Korsnas.

Kommunen deltar dven i olika massor och evenemang. Kommunen stravar till att standigt
utveckla marknadsféringen av kommunen. Turistinformationen bor utvecklas kontinuerligt via
sociala medier, anslagstavlor och synliga vagskyltar. Kommunen samarbetar dven med andra
kommuner, myndigheter och sammanslutningar sdsom Vasek och VisitVasa Ab samt tredje
sektorn kring marknadsféringen av regionens turistattraktioner och varldsarvet.



3. Intern information

Med intern informationsgang férstdas kommunikation mellan tjédnsteman, anstdllda och
fortroendevalda. Informationen inom organisationen har en stor betydelse foér resultatrik
verksamhet och valm&ende i arbetet. Avdelningsméten, olika organs och gruppers méten samt
informationstillfillen pa regelbunden basis &r centrala informationskanaler. I den dagliga
informationsférmedlingen &r e-post ett gangbart redskap. Betrdffande den interna
informationen har ledningsgruppen och férmannen en central roll.

3.1. Information till/mellan anstallda

3.1.1 Information till nyanstallda
Korsnas kommun ar en god arbetsgivare och vdalkomnar nya arbetstagare.

Ndrmsta férman ansvarar for att introducera nyanstéllda i organisationen och svarar for att de
far del av behévlig information genom att ge de nyanstillda kommunens personalguide.

Personalguiden innehaller en allmén grundldggande information om arbetsplatsen Korsnis
kommun for arbetstagaren om féretagshélsovard, kontaktpersoner i olika fragor, arbetstider
och kaffepauser samt information om stadgor och instruktioner som ror den enskilda
arbetstagarens arbete och enhet.

3.1.2 Avdelnings- och informationsmdten
Vid behov ordnas avdelningsmoéten och informationsméten for personalen om aktuella
handelser.

3.1.3 Information om namndernas och avdelningarnas/sektionernas beslut/ drenden
Avdelningscheferna informerar ledningsgruppen om avdelningarnas aktuella drenden och
viktigaste arenden som ar under beredning.

Namndernas och sektionernas foredragningslistor skickas till kommundirektéren och
kommunstyrelsens ordférande fore motet. Fullmdktiges, kommunstyrelsens, namndernas och
sektionernas féredragningslistor samt protokoll till de delar de &r offentliga finns att l&sas pa
kommunens hemsida.

3.1.4 Information om kommunstyrelsens och ledningsgruppens beslut

Ledningsgruppens medlemmar informerar respektive avdelning om drenden som
ledningsgruppen behandlat. Formannen informerar om arenden inom respektive enhet.
Stravan ar att informera om drenden som &r under beredning i ett s3 tidigt skede som méjligt,
i synnerhet 3t personalen, vars verksamhetsomrade &rendet géller. Strédvan &r att genom
oppen information sékerstalla att personalens 8sikt i &rendet kan beaktas vid behandlingen av
arendet.

3.2 Information till fortroendevalda

3.2.1 Information till fértroendevalda om drenden och aktuella hdandelser

Information till fértroendevalda foérmedlas i samband med de politiska organens
sammantraden och informationsméten for fértroendevalda. Information férmedlas aven via
e-post till de fortroendevalda. Féredraganden i kommunstyrelsen/ndmnder/sektioner haller
ordféranden ajour daven mellan sammantradena.



3.2.2 E-motesforfarande och molntjanst

Kommunen tillampar e-métesférfarande fér atminstone fullméktige och kommunstyrelsen. P3
molntjansten laddas fullmaktiges och kommunstyrelsens foredragningslistor och protokoll upp
jamte bilagor. Allmé&n information till fértroendevalda kan ocksa finnas i molntjansten.

4. Ansvarsfordelning

4.1 Fullmaktige
Fullmaktige drar upp riktlinjerna for Korsnas kommuns strategi och skapar forutsattningar for
informationsférmedling samt kommuninv@narnas deltagande i kommunens verksamhet.

4.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen foljer upp informationsstrategin. Tillsammans med kommundirektéren har
kommunstyrelsen till uppgift att leda, samordna och férdela informationsverksamheten sarskilt
vid beslut och &renden, policyfrdgor och projekt som berér hela den kommunala
organisationen eller samtliga kommuninvanare.

4.3 Kommundirektoren och avdelningscheferna
Kommundirektoren ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen och avdelningscheferna for kommunens
informations- och marknadsforingsstrategi.

4.4 Avdelningscheferna

Ansvaret for informationen inom olika sektorer ligger hos respektive avdelningschef. I enstaka
fall ges informationen av den person, som kdnner till drendet bast. Betraffande den interna
informationen ar avdelningscheferna och de ndarmaste férmannen i nyckelstallning.

Varje avdelningschef ska:
- Regelbundet informera avdelningens personal om aktuella @renden och skeenden

- Informera avdelningspersonalen fére personer utanfér avdelningen delges
informationen

- Informera ledningsgruppen om den egna verksamhetens aktuella drenden och
skeenden

- Kontinuerligt informera fortroendevalda om verksamheten och dess utveckling
- Forutse informationsbehov och ta initiativ till informationsgivning

- Verka foér en Oppen och smidig kommunikation inom avdelningen och mellan
avdelningarna, med myndigheter, organisationer och kommuninvanare

4.5 Ansvar for innehall pa webbplatser (hemsida, Facebook, molntjanst)
Avdelningschefen ansvarar for innehallet pa den egna avdelningens webbsidor. Malsattningen ar att
publicera minst en nyhet per manad per avdelning.

Avdelningscheferna ansvarar aven for att den egna avdelningens webbsidor uppdateras och utser vid
behov nagon inom avdelningen som skoter det praktiska arbetet med att uppdatera, producera, bearbeta
och redigera texter, bilder och lankar i anslutning till den egna verksamhetens webbsidor.



Kommundirektoren och ekonomichefen fungerar som sakkunniga gentemot avdelningarna gallande vad
som kan/inte kan publiceras med hansyn till lagstiftning.

4.6 Tjansteman och 6vrig personal
Den enskilda kommunanstallda ar sjalv ansvarig for att informera avdelningschefen om aktuella darenden
och skeenden pa den egna avdelningen.

Tjansteman och 6vrig personal ska dven verka for en 6ppen och smidig kommunikation inom avdelningen
och mellan avdelningarna, med myndigheter, organisationer och kommuninvanare.

Ansvaret for informationsféormedling ligger hos var och en.

5. Information i krissituationer
| krissituationer ska kommunen ge information om sadant som beror dess verksamhet.

Kommundirektoren leder informationsverksamheten och respektive avdelningschef ansvarar for
formedling av information angaende den egna avdelningens verksamhet.

| sin informationsverksamhet ska kommunen samarbeta med andra myndigheter.

Mer information om kommunens agerande vid en krissituation finns att Iasa i kommunens beredskapsplan.

6. Lagstiftning som styr kommunens informationsverksamhet

Bestammelserna ibland annat féljande lagar reglerar kommunens informationsskyldighet:
Finlands grundlag (731/1999)

Kommunallagen (410/2015)

Forvaltningslagen (434/2003)

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lagen om styrning av informationsférvaltningen inom den offentliga férvaltningen (634/2011)
Markanvéandnings- och bygglagen (132/1999)

Spraklagen (423/2003)

Personuppgiftslagen (523/1999) 10

Lagen om yttrandefrihet i masskommunikation (460/2003)

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet 13/2003

Lagen om offentlig upphandling (348/2007)



